MINISTERIO DE HACIENDA



LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
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A RELLENAR POR LA ADMINISTRACIÓN








Nº DE REGISTRO  __ __   __ __ __ __ __   __ __ __ __   __

  






CÓDIGO                 __   __ __ __ __ __   __ __   __ __   __

DOCUMENTACION  COMPLEMENTARIA

Nº. DE PÁGINAS:   _ _

1.- DATOS DEL INTERESADO

Primer Apellido:      

Segundo Apellido:      

Nombre:      

N.I.F.      

Domicilio:      

Municipio:      
Provincia:      

C.P.      

Teléfono:      

Fax:      

 2 .- TEXTO DE LA   FORMCASILLA 
 QUEJA    FORMCASILLA 
 SUGERENCIA    (Marque lo que proceda)

     


LUGAR, FECHA Y FIRMA





                   a           de           de  20     





Firma del interesado

VER INFORMACIÓN DE LA PÁGINA SIGUIENTE

OBSERVACIONES:

Las quejas formuladas no tendrán en ningún caso la calificación de recursos administrativos o reclamación económico/administrativa, ni paralizarán los plazos establecidos en la norma vigente para interponerlos.

Las sugerencias o iniciativas podrán ser formuladas de forma anónima.

La presentación de esta queja/reclamación supone que el Consejo para la Defensa del Contribuyente podrá utilizar la información contenida en las bases de datos referente a sus expedientes para el análisis de las causas objeto de su queja/reclamación. 

Sus quejas y reclamaciones, una vez recibidas en las oficinas receptoras para el Consejo para la Defensa del Contribuyente, son inscritas en el libro de quejas y reclamaciones y tramitadas ante los responsables de los servicios de los que reclama.

Las quejas deberán ser contestadas por el Servicio responsable en el plazo de veinticinco días desde su presentación. Si esta contestación no le satisface puede Vd. manifestar su disconformidad, en el plazo de quince días, ante la Unidad regional encargada de la tramitación. En este caso, o en el que Vd. no haya recibido respuesta, el Consejo, previo informe de su Unidad operativa, dará contestación a la misma, e iniciará los procedimientos que correspondan.













